CIVIL SZERVEZETEKNEK

Miért van szlkség tagokra és fiatalokra?

Nem is annyira felesleges feltenni ezt a kérdést, mint
gondoljuk. Vannak olyan szervezetek — divat 6ket fan-
tomszervezeteknek nevezni -, amelyek csak papiron
léteznek. Vannak, akik tigy gondoljak, elég, ha néhany
fével megalakul az egyesiilet, bejegyeztethetd, és mar
indulhat is a (rendszerint tamogatasok, pénzforrasok
felkutatasabol allo) szorgoskodas, lehet palyazni, ta-
mogatot keresni. Ha azonban valddi céljaink vannak,
tényleges tennivalok varnak rank, akkor minél tobben
vagyunk, annal tobbet tudunk végezni. Annal jobban
tudatosulnak a csoportban az embereket érdekld és
érint6 kérdések, s annal erésebb a csoport a kozds cse-
lekvéshez. A szervezetet a nagyobb létszam valdban
reprezentativva, egy létezo tarsadalmi csoport érdeke-
inek kifejez6jévé és érvényesit6jévé teszi. Az egyesiilet
ereje a tagjainak szamatol fiigg.

A tagsag lehet formalis és informalis, azaz a hiva-
talosan nyilvantartott tagok mellett lehet nagyobb, a
rokonszenvezdkbdl alloé holdudvarunk is. A szervezet
bejegyzéséhez, a palyazatokhoz sziikséges a formalis
tagsag megléte és nyilvantartasa. Figyeljiink arra, hogy
a formalis tagsag joval er6sebb kotodést jelent, és nem
mellékesen tagdijfizetési kotelezettséggel is jar! Ne
mondjunk le ugyanakkor azokrol sem, akiket tavol tart
a részvétel rendszeressége, az elkotelezddés, és akik
csak alkalmilag szeretnének vagy tudnanak segiteni!

A szervezetben kiilonbséget lehet tenni rendes, tisz-
teletbeli és partolo tag kozott, azonban az egyes oszta-
lyokhoz tartozd jogokat é€s kotelezettségeket az alapsza-
balyban nagyon pontosan koriil kell irni. A rendes tag
altalaban teljes jogkorrel rendelkezik és tagdijat fizet,
a tiszteletbeli és a partold tagnak nincs dontési jogo-
sitvanya, pusztan tanacskozasi joggal vehet részt az
iiléseken. Ha 1j tagokat kivanunk toborozni, gondoljuk
végig, milyen hatdsugaru a szervezetiink! Csak a sajat
telepiilésiinkrol szervezziink be tagokat, vagy nagyobb
foldrajzi tertiletet is at tudunk fogni? A foldrajzi terii-
let nagysaga moédositja a kampany eszkozeit: masként
tudjuk elérni a szomszéd utcaban, mint a szomszéd
megyében lakdkat. Legyen 0sszhang a céljaink és a le-
fedett foldrajzi teriilet nagysaga kozott! Ha ez az 6ssz-
hang hianyzik, a tovabbiakban ne lepddjiink meg azon,
ha a tagsag egy része csak papiron létezik. Gondoljuk
at, mik a szervezet legfontosabb céljai! Minél tobb em-
bert kell bevonni valamilyen kérdés megoldasaba, vagy
elegendd kisebb, mozgékony és nagyon tevékeny csa-
pattal dolgozni? Egy adott foldrajzi teriilet vagy egy jol
koriilhatarolhaté embercsoport érdekeit képviseljiik?
Egy adott probléma koré szervezddiink? Konkrét pro-
jektben gondolkodunk, esetleg valamilyen szolgaltatast
akarunk beinditani? Mindezen kérdések atgondolasa-
val arnyalhatjuk és sikeresebbé tehetjiik a toborzast.
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A tagtoborzasnal sajat szandékaink atvilagitasa mel-
lett meg kell probalnunk masok fejével is gondolkodni.
Ki akar majd belépni a szervezetbe? Valoban azt a tag-
sagot tudjuk elérni, amelyik eszményi a célok megvalo-
sitasahoz? Azokat az eszkozoket, médiumokat hasznal-
juk, amely az elérni kivant csoport keze tigyébe keriil,
amelyet néz, hallgat vagy olvas? Gondoljunk az eset-
leges befurakodok kisziirésének lehetdségeire! Milyen
mas, bujtatott célok elérésére akarhatnak benniinket
felhasznalni? A tagok toborzdsa nem korlatozodik a szer-
vezet megalakitasa el6tti id6szakra, hanem folyamatos
tevékenység. Akarmilyen széles korben hirdetjiitk meg
az alakuld Osszejovetelt, egészen bizonyos, hogy nem
lesz még ott mindenki, akit a részvétel érdekelhet.

Toborzomunka

A toborzas sikere attdl fiigg, mennyire tudjuk eljuttatni
iizenetiinket az emberekhez, és milyen bekapcsoloda-
si lehet6ségeket kinalunk nekik.

Ha a szervezet most alakul, és (a kisebbségi ide-
tartozason kiviil) valamilyen specialis képzettségre,
tulajdonsagra nincs sziikség, széles korti toborzas-
sal célszerti élniink. Ha a munkaval, tevékenységgel
kapcsolatban specialis elvarasaink vannak, ez célzott
toborzast igényel. Ha viszont nagyon rovid az id6 a
megszervezésre, vagy pedig valamilyen bizalmi fel-
adat esetén egyaltalan nem mindegy, kit vonunk be,
akkor a koncentrikus toborzast kell alkalmazni, azaz a
szervezethez mar kot6do személyeket kell mozgodsita-
ni, hogy sajat koriikben segitsenek megtalalni a sziik-
séges embereket.

A célesoportot irasban vagy széban prdbalhatjuk
meggydzni a csatlakozas fontossagardl. Az irdsos forma
elénye, hogy pontos szohasznalattal, gondos fogalma-
zassal részletes és arnyalt bemutatkozasra nyujt lehe-
toséget. Fontos, hogy mar a nyité6 mondatok felkeltsék
az érdekl6dést. A szoveg semmiképpen ne legyen ter-
jengos! Kérjiink meg valakit, aki nem sokat hallott még
rolunk, hogy olvassa el a szoveget, s értékelje, mit mond
szamara ez a hirdetés, és milyen kérdések meriiltek fel
benne olvasas kozben! Igy ellendrizhetjiik fogalmaza-
sunk érthetoségét. Semmiképp se maradjon ki, hogy
milyen cimen, s kihez lehet b6vebb tajékoztatasért for-
dulni. Az irasos formanak hatranya ugyanakkor, hogy
manapsag olyan mennyiségben bombaznak benniinket
szorolapokkal, hirdetésekkel és plakatokkal, hogy kony-
nyen el6fordulhat: az anyag egyenesen a papirkosarba
kertil. Hasznosabb lehet, ha a médiaban, a helyi sajto-
ban, radioban, televizidéban sikeriil helyet kapnunk. A
kommunikacié azonban mindegyik esetben egyiranyt,
nagymértékben a leend6 tag aktiv valaszadasara épit.



A szobeli meggydzés soran nem az irasos terjedelem,
hanem az id6 szab szdmunkra kereteket. Ennek a for-
manak az az elénye, hogy a személyes érintkezés soran
a félreértések azonnal tisztazhatok, a felmeriilt kérdé-
sekre pedig azonnal valaszt lehet adni. Beszélget6tar-
sunk érdekl6dését, a tarsalgas alakulasat figyelemmel
kovetve, mondandénk sokkal személyre szabottabb
lesz. A szdbeli, személyes kapcsolatfelvételen alapu-
16 toborzas rendszerint eredményesebb. Léteznek
olyan formak is, amelyeknél az irdsos és személyes
meggydzés 6tvozodik. Vasarokon, rendezvényeken, s
mas hasonld Osszejoveteleken irasos anyagainkkal és
képviseldinkkel egyarant jelen lehetiink a standokon.
Hasznaljuk ki ezeket a nagyszamu kozonséget vonzd
rendezvényeket tagtoborzasra is! Deritsiik ki, hogyan
vélekednek a kiviildllok a csoportrdl! Az emberek hajlamo-
sak arra, hogy egy-egy csoportot teljesen homogénnek higy-
gyenek, s ez elriaszthat egyeseket (,,oda csak fiatalok jarnak”,
,,0tt mindenki valldsos ,, stb.).

Fiatalitas

Sok szervezetnél problémat jelent a tagsag, az aktiv
korosztaly eloregedése. A fiatal nemzedéket mar mas
érdekli, és minél idGsebb a tagsag, annal kevésbé talal-
ja vonzoénak a bekapcsolodast. Szamos civil szervezet-
nél néhany év elteltével az alapit6 tagok elmaradoznak
a foglalkozasokrdél. Mindez megneheziti a miikddést,
sOt akar a szervezet 1étét is veszélyeztetheti. Minden
szervezetnél fontos id6rdl iddre attekinteni a kor sze-
rinti szerkezetét. A kordsszetétel a tagsagi adatok
alapjan még az érzékeltnél is rosszabb lehet, hiszen a
legiddsebb tagok mar ritkan jelennek meg. Nem lehet
elég erdteljes egy olyan szervezet, amelynek csak idos
tagjai vannak. A fiatalitds azonban nem lehet kam-
panyszer(i. A tagsagot nem lehet az egyik naprdl a ma-
sikra lecserélni, a folytonossagot kell biztositani. A fo-
lyamatos megujulas friss szemléletet, iij energiat hoz a
tevékenységbe (ami persze nem jelenti azt, hogy a régi
latasmaodtol teljes egészében meg kell szabadulni).

A fiatalitas néha kényelmetlenséget is jelent. A fiata-
lok gyakorlatlanok, kevésbé ismerik a szervezet mult-
jat, utvesztoit, kapcsolatrendszerét. Tiirelemmel ,be
kell tanitani”, beavatni a m{ikodés titkaiba Oket, s se-
giteni kell abban, hogy megtalaljak a szervezetben el-
foglalt helyiiket, alkalmat kell adni a probalkozasaik-
ra. A lehet6ségektdl fiiggben az idésebb, tapasztaltabb
vezetd egyes targyalasokra, szerz6déskotésekre vigye
magaval a fiatalt, beszélje meg vele a szervezet terveit!
Ebben a nevelési folyamatban nincs helye a féltékeny-
ségnek. A fiatalok megnyeréséhez gyiijtsiink komoly érveket!
Miért érdemes tagnak lenni a szervezetben? Mi jelent értéket
a tagok szamdra? Milyen szolgaltatdsokat nyijt (kényvtdr,
adatbdzis, szakmai el6addsok, képzési programok)? Milyen
kedvezményeket lehet igénybe venni (taborok, kirdanduldsok,
szakmai rendezvények, tagdijkedvezmény)? Milyen szakmai
elényokkel jarhat a tagsiguk, egyesiileti tevékenységiik?

A fiatalokat akkor Osztondzheti ugyanis a bekap-
csolodas, ha valamilyen formaban el6segiti onmeg-
valositasukat, személyes élettitjukat. A szervezetben

lehetéség szerint mindenki a sajat jellegzetes tudasat
kamatoztassa (honlap szerkesztése, hirlevél készitése,
médiafeladatok, rendezvényszervezés, klubélet stb.)!
Ne csak olyan feladatokat kapjanak, ahol 16tni-futni
kell, merjiink olyanokat rajuk bizni, ahol szellemi ké-
pességeiket is kamatoztathatjak, és amelyeket sajatjuk-
nak éreznek! A tevékenység akar a fiatal leendd szak-
mai életpalyajat is megalapozhatja. Komoly hatdssal
lehet jellemének fejlddésére, hiszen bekapcsolodik a
dontéshozatalba, elsajatitja ennek technikait, megta-
nul felelosséget vallalni. Teljesitményéért elismerik,
lehetdséget kap arra, hogy kit(injon a tulajdonsagaival.
Epiti személykozi kapesolatait és érzi, hogy valamilyen
kozosségbe tartozik. Bevonasukhoz €16 kapcsolatot
kell tartanunk az iskolakkal, az egyetemi és féiskolai
hallgatdi szervezetekkel, a fiatalokat nagyobb szam-
ban foglalkoztaté munkahelyekkel. Keressiik meg az
onkormanyzatoknal dolgozé ifjisagi referenseket,
akik koordinaljak az ifjusagot segit6 dnkormanyzati,
hivatali, intézményi, civil és informalis szervezetek
tevékenységét! Feladataik kozé tartozik az ifjusag on-
szervezodésének elGsegitése is.

A fiatalok megtalalasanak és bevonasanak irasos
modszerei koziil egyes vizsgalatok szerint a legkevés-
bé hatékony a személytelen szdrolap, valamivel ered-
ményesebb a hirdetés, az Gjsagfelhivas és a nyilt levél,
a leghatékonyabb pedig a személyes levél. A szobeli
formak koziil valamivel kevésbé hatékony a progra-
mokon vald toborzas, az informacios sator felallitasa,
mig a személyesebb eszmecsere (kiscsoportos vagy
négyszemkozti beszélgetés) rendszerint eredménye-
sebbnek bizonyul.

A fiatalitas soran simitsuk el az ,0regek” és a fiata-
lok kozott kialakulhatd fesziiltségeket! Keriiljiik el azt a
csapdat is, amikor a munkaba felel6sen , belendvo” fia-
talt még évek multan is ifjasagiként konyvelik el, és id6-
sebb tagtarsai nem tekintik egyenrangti partnernek!

A tagok megtartasa

A tagokat nem csak toborozni, hanem megtartani is
tudni kell. Sokszor el6fordul, hogy a kezdeti érdekls-
dés, a magas kezddlétszam hamarosan leapad. Ennek
elkeriilésére a tagokkal folyamatosan €l6 kapcsolatot
kell tartani. Hasznos lehet egy hirlevél rendszeres ki-
kiildése, de ne feledjiik, hogy ez egyiranyd kommu-
nikacid. A legjobb modszer itt is a személyes kapcso-
lattartas. Ismerjiik meg és vegyiik figyelembe elvara-
saikat, motivacidjukat! Tartsunk rendszeres &sszejove-
teleket! Figyeljiink a munkamddszerekre! Barmilyen
tevékeny a szervezet, akarmennyire fontos munkat
végez, ha nem tanacskozik a tagokkal, nem ad nekik
a tevékenységérdl tajékoztatast és nem vonja be oket a
dontésekbe €s a munkaba — a tagok elveszitik érdekls-
désiiket. Ne engedjiik, hogy lelkesedésiik lelohadjon:
ha példaul egy tevékenység megvaldsitasa kiilsé okok
miatt kés6bbre tolodik, addig is keressiink és javasol-
junk mas tevékenységet a szamukra! A varazsszavak:
a leheto legtobb feladat megosztasa a tagsaggal.
Solymosi Judit Osszeallitasa
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