BEMUTATIUK

Dr. Aary-Tamas Lajost,
az oktatasi jogok miniszteri biztosat

A feladat- és hatdskirérdl sz6l6 miniszteri rendelet szerint az oktatdsi jogok miniszteri biztosa, valamint az dltala vezetett hivatal a
gyermeket, a tanuldt, a hallgatdt, a kutatdt, a pedagdgust, az oktatét, a sziildt, valamint azok kizdsségeit megilletd, oktatdssal kap-
csolatos dllampolgdri jogok érvényesiilésének eldsegitésében mitkddik kizre. A fenti rendelkezésbdl az kivetkezik, hogy az oktatdsi
biztos nem kizdrdlag didkjogi ombudsman, hanem minden, az oktatdssal kapcsolatos jog védelmében tevékenykedik. Munkdjdt ki-
vetkezetesen a jogok, és soha nem az érdekek érvényesitdieként végzi. Az Oktatdsi Jogok Biztosdnak Hivatala az Oktatdsi Minisztéri-
um ondlld belsd szervezeti egysége. Az oktatdsi miniszter nevezi ki és menti fel az oktatdsi jogok biztosdt, aki miikidése sordn a mi-
nisztérium szervezetében kizdrdlag a miniszternek tartozik feleldsséggel. Az oktatdsi miniszter 1999. december 1-jével Dr. Adry-
Tamds Lajost bizta meg az oktatdsi jogok biztosa feladatdnak elldtdsdval

— Hogyan kezdte a munkdjdt, alakitia az intézményt?

— Az oktatdsi biztos hivatala ombudsman-jellegii
intézmény. Vizsgélati jogosultsdgokkal rendelkezik, a
jogsérelem megsziintetése céljabdl kezdeményezést,
ajdnldst fogalmazhat meg, tevékenységét barki altal meg-
ismerhetd beszdmoléban Osszegzi, és tdjékoztatast
kérhet az ajdnlasai, illetve kezdeményezései nyoman
tett intézkedésekrdl. Az is az intézmény sajatosséga,
hogy az ajanlas, kezdeményezés cimzettie nem kiteles
azt elfogadni. Ugyanakkor érdemben vdlaszolnia ér-
vekkel kell az ombudsman &ltal felvetettekre, és eset-
leges eltér§ &llaspontjat ald kell tdmasztania.

— Hivatalba lépése ta megkeresték mdr, vannak ,iigyek”?

- Az elmult két hénapban kézel hetven panasszal
kerestek meg. A panaszok az oktatds minden teriileté-
16l érkeztek. Nemcsak didkok, sziil8k, pedagégusok
kérték segitségiinket, hanem didkénkormanyzatok,
nevelGtestiiletek, sziil6i munkakdzdsségek is fordul-
tak hozzank. El kellett utasitanunk azokat a panaszo-
kat, amelyek név nélkiil érkeztek. Ugyanakkor a bead-
vanyt benydjtéknak lehet8ségiik van kérni neviik el-
hallgatésat.

— Milyen munkamddszert tart eredményesnek?

- Tapasztalatom szerint oktatdsi kérdésekben érde-
mes élni a kdzvetités eszkizével. Az oktatdsi biztosnak
minden esetben kezdeményeznie kell az egyeztetési
eljdrast az érintett felek kozétt. A konfliktusok okat
ugyanis nehéz a dokumentumokbdl kikévetkeztetni,
ezért célszer(bb a helyszinre utazni és arra kérni az érde-
kelteket, hogy kdzdsen prébéljuk megtalélni a megol-
dést. Ezekben az esetekben fontos tényezs, hogy a fe-
lek elfogadjak az oktatési biztos vagy munkatarsa sze-
melyét kozvetitdnek, igy segithetiink a jogszabalyi
rendelkezések helyes értelmezésében és alkalmazasa-
ban. Minden esetben arra fogok torekedni, hogy hely-
ben alakitsék ki a késébbi konfliktusok feloldasdnak
eljardsat. Ez kdzvetett médon hatdssal lehet a tébbi
oktatdsi intézmény jogszerd mkodésére is, s igy
megvalésulhat az ombudsman intézményének egyik

Adry-Tamds Lajos ,Magyarotrszag — tobb kultira egysége” ci-
mii tanulménya a Baratsag 1997/6. szamaban jelent meg.
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legfontosabb célja, nevezetesen megszerezni az dllampol-
gdroknak a hatdsdgok és intézmények irdnti bizalmdt!

= Mit tart eljgvendd munkdjdban a legfontosabbnak?

— Az eljarasnak szakszeriinek, a koriilményekhez mér-
ten gyorsnak, humdnusnak kell lennie. A biztos tevé-
kenységének a panaszosok és az érintettek részérél el-
lenérizhetének, az adatvédelmi szabalyok betartasa-
val ,atlathaténak” kell lennie. E célok megvaldsitésa-
kor a gyermekeknek, didkoknak, pedagégusoknak,
hallgatéknak, oktatéknak, sziil8knek és kutatéknak va-
lamint a fenntartéknak egyenld partnereknek kell lenniiik.
Lehet&séget kivdnok teremteni arra, hogy minél tébb
oktatdsi résztvev® szamdra ismertté valjon: amennyi-
ben dgy érzi, hogy oktatdsi jogait megsértetté, jogdban dll
az oktatdsi ombudsmanhoz fordulni.

— Hogyan forduljanak Onhoz az érintettek?

— Az oktatds résztvevdi irdsbeli, illetve telefonos kére-
lemmel fordulhatnak hivatalomhoz. Egyeztetett id6-
pontban személyesen, illetve munkatdrsam is fogadjak a
panaszosokat. Ha irdsbeli kérelemmel fordulnak a hiva-
talhoz, kérjiik foglaljdk ¢ssze rividen panaszuk lénye-
gét €s csatoljak az tiggyel kapcsolatos dokumentumok
masolatét.
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