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Mit csinal a gyermekombudsman?

— Skandindviai tapasztalatok —

Baj volt a 12 éves Erik iskolai magatartdsdval. Egy nap tandrai
gy dontottek, ha 3 hénapon beliil nem javit magatartdsdn, mdsik
osztdlyba keriil. Mdsnap Erik egyik tandra kijelentette, addig nem
hajlandd bemenni az osztdlyba, amig Erik ott van. Ilyen esetekben

az iskolai szabdlyzat eldiria, hogy a tervezett intézkedésekrdl értesiteni

kell a sziildet, és lehetdséget kell adni szdmukra, hogy a kérdésben,
a végleges dintés megsziiletése eldtt, véleményt nyilvdnitsanak. Ezt
ebben az esetben nyilvdnvaldan elmulasztottdk.

A 13 éves Berit kérte, hogy sziilei vdldsdt kivetden nevel6apja, aki
ugyan nem fogadta orokbe, de akivel édesanyja tizenkét évig élt
egyiitt, kapjon ldthatdsi jogot. Ugy érezte, igazsdgtalan lenne, ha a
ldthatds jogdt a birdsdg a sziild jogi fogalmdhoz kitné.

[zelft&til ezt a két jellemzd esetet idézziik abbdl a tébb
ezer ligyb6l, amely a fennélldsa 6ta eltelt tizenst évben
megfordult a norvég gyermekombudsman asztalan.

A norvég parlament 1981-ben fogadta el azt a tdrvényt,
amellyel - a vildgon el6szor — szdszélét rendelt az orszég-
ban él6 (mintegy egymillié) tizennyolc év alatti fiatalnak.
Az ombudsman intézménye skandindv eredet(, a fogalom
olyan személyt takar, aki mésok, személyek vagy csopor-
tok érdekeit képviseli, jogainak érvényesiilését biztosfitja
az &llam végrehajté hatalméval és a biirokrécidval szem-
ben. Norvégidban négy teriileten (4llamigazgatds, né&k
egyenl8sége, fogyasztévédelem és katonai szolgélat) mii-
kddott mar kordbban is sz6sz616, a gyermekek érdekeit védd
ombudsman intézményének létrehozdsa mégis éles vitdkat vdltott
ki. F6ként azok ellenezték a gyerekek sz6sz616jénak kine-
vezését, akik méar a gyermekjogi egyezménnyel kapcsolat-
ban is fenntartisaikat hangoztatt4k. Attél tartottak, hogy
a sz6szbl6 léte, illetve az egyezménynek a gyermek 6néllé
véleményalkotdsat és a dontésekbe valé belesz6l&sat
Osztonz8 rendelkezései alddshatidk a sziildi tekintélyt. Az a
pragmatikus kérdés is felmeriilt, nem lenne-e haszno-
sabb az dj intézményre szdnt pénzt a gyermekvédelem
terliletén mdr miikidd szervezeteknek, illetve szolgélatok-
nak juttatni?

~

Kozvetitdkre van sziikség

Végiil az a felismerés dontétt a gyermekek érdekeit vé-
d& norvég ombudsmani iroda létrehozdsa mellett, hogy a
tizennyolc évnél fiatalabbaknak, mivel még nem rendel-
keznek vélaszt6- illetve szavazéjoggal, nem &ll médjukban
a rdjuk vonatkoz6, ket érintd, politikai, illet6leg jogalko-
t6i doéntéseket befolyasolni. Ezért olyan kdzvetitdkre van
szlikségiik, akik érdekeik figyelembevételét és érvényesité-
sét segitik és biztosftjdk. Ennek talan legkomolyabb és

A clkk Malfrid Grude Flekkoy: ,Working for the Rights of
Children” (A gyerekek jogaiért munkélkodva) (Innocenti Es-
says, No. 1, UNICEF kiadés) cimii munkéjénak felhasznélésa-
val késziilt. — Flekkoy neves norvég gyermekpszicholégus, aki
1981 és 1989 kozbtt a gyermeki jogok szészéléja volt Norvé-

gldban.
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legbefolydsosabb intézménye a gyermeki jogok biztosa,
vagyis az ombudsman. A norvég térvény szerint az ombuds-
man feladata annak eldsegitése, hogy a tdrsadalom minden teriiletén
kelld%éppen figyelembe vegyék a guermek sziikségleteit, valamint
tiszteletben tartsdk jogait és érdekeit. A sz6sz6l6nak killdndsen
arra kell {igyelnie, hogy a gyermekek védelmét szolgélé
jogszabédlyokat betartsék, s javaslataival megel&zi, illetve
elhérftja a gyermekek és a tdrsadalom k&zotti konfliktuso-
kat.

A hasonl6é célokkal 1993-ban létrehozott svéd ombuds-
iroda kiemelt feladata még a hatranyos helyzet{i fiatalok
kiildnleges védelmének biztosftdsa. A sz6sz616k mindkét
orszdgban aktfv szerepet j4tszanak a gyermekjogi egyez-
mény 42. cikkelyének végrehajtdsdban, azaz gondoskod-
nak arrél, hogy a legérintettebbek, a gyermekek és a fiata-
lok is, tisztdban legyenek jogaikkal.

A nagyjabdl azonos célok elérését eltérd szerkezetben és
szervezetben latjak megvalésithaténak az alapité jogszabé-
lyok. Mfg Norvégidban az iroda négy f&s, fiiggetleniil md-
kddé intézmény, Svédorszdgban egy olyan, tizennégy f&s
testiilet, amely az Egészségiigyi és Népj6léti Minisztérium
irdnyitadsa alatt folytatja tevékenységét. Mindkét orszég-
ban*tandcsadé testlilet segiti az ombudsiroda munk4jat.

Norvégidban az ombudsman, kérelemre vagy saj4t kez-
deményezésre, bdrmely gyermekekkel kapcsolatos tiggyel
foglalkozhat. Ez alél azonban van két fontos kivétel. Gyer-
meket érint§ olyan konkrét {igyet, amelyet nem maga a
gyermek kezdeményezett, csak a gyermek vagy torvényes
képvisel&je beleegyezésével vizsgdlhat. Nem jarhat el a
sz0sz0616 a gyermek és sziilei kodzott, illetve a gyermek el-
helyezésével kapcsolatban a sziil6k kdzott kialakult konk-
rét konfliktusokban sem. A svéd szdszélé hatéskére vala-
mivel sziikebb, csak a gyermekeket érinté 4ltaldnos kérdé-
sekre terjed ki, egyedi esetek nem tartoznak hatéskorébe.
A gyermek fogalma mindkét orszdgban a gyermekjogi
egyezményhez igazodik, vagyis 0-t6l a nagykoriiségig, azaz
altaldban 18 éves korig terjed.

ARik a szdszolohoz fordulnak

A norvég statisztikdk szerint évente tibb mint kétezer kérés,
bejelentés, meghivas érkezik a hivatalhoz. Az tigyek szdma
enyhe emelkedést mutat. A panaszok tdlnyomé tobbsége
feln&ttektsl, elsGsorban sziil6ktél szarmazik. Erdekes je-
lenség, hogy az évek sorén a kiskort panaszosok ardnya a
kezdeti tizenkét szdzalékrdl hét szazalékra csokkent. Ez
nem igazolja az ombudsmani hivatal fel4llitdsat ellenz8k
kezdeti félelmeit. A hivatalnal leggyakrabban a 12-15 év
kéz6tti korosztdly jelentkezik, nem ritkdn csoportosan
(osztély, bardtok), dltaldban kétszer annyi kozottiik a lany
mint a fit. Az eddigi legfiatalabb panaszos alig négy éves volt, és
azt kifogdsolta, hogy nem taldl megfelel6 elfoglaltsagot
magénak, mivel még tdl fiatal az iskoldhoz, 6voda pedig
nincs teleptilésiikdn. A sz6sz616 iroddjdnak hamarosan si-
keriilt segftenie a kis ,munkanélkiilin”, egy id&s asszony
rendszeres ldtogatasat biztak ra.
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A gyerekek jelentkezését és aktlv kodzrem(kddését
majdhogynem fontosabbnak ftélik a szakemberek, mint a
feln&ttekét. Az & panaszaik adnak ugyanis igazdn h{ ké-
pet a norvég gyerekek helyzetér6l. Az is igen pozitfv ta-
pasztalat, hogy a gyerekek — némi segfitséggel, tandccsal,
informdciéval —, gyakran ondlléan is képesek problémdik meg-
olddsdra. 1gen felelGsen jdarnak el, tdliik érkezik a legtibb
visszajelzés Ugytik rendez6désérSl vagy az elért eredmé-
nyekr6l.

A norvég ombudsmani iroddhoz keriilé tigyek hat f& ti-
pusba sorolhat6k:

1. A legtébb megkeresés csal4di tigyekben érkezik, ide
tartoznak a véldssal, a gyermekelhelyezéssel kapcsolatos
problémédk. Az iroda automatikusan elutasit minden
olyan kérést, amely kdzvetlen beavatkozést jelentene a
csaldd tigyeibe. Ilyenkor az illetékes szervekhez vagy se-
giteni tudé szervezetekhez irdnyftj4k a panaszosokat. *

2. Jelent8s szdmban érkeznek bejelentések a problé-
més csalddban vagy a nem csalddban nevelked8 gyerekek
helyzetével kapcsolatban is. Ebbe a csoportba soroljék a
szocidlis elldtédsban részesiilé gyermekek mellett a tér-
vénnyel Gsszelitkdzésbe keriilt fiatalkordakat is. Ez utéb-
biak helyzetével néhény évvel ezel8tt szdmos panasz fog-
lalkozott, hiszen Norvégia volt az egyetlen skandinév or-
szég, amelyben a fiatalkortaknak nem volt sem speciélis
birésdga, sem kiilén bdrtdne. A csalddban bantalmazott
gyerekek ligyében kdzvetleniil nem jarhat el ugyan az om-
budsmani hivatal, de segft a panaszosnak a megfelel§
gyermekj6léti intézményhez vagy segfit8szolgélathoz el-
jutni.

Didkjogok az iskoldban

3. Sok az iskoldval kapcsolatos tigy is. Leggyakrabban
azt panaszoljdk a fiatalok, hogy tandraik igazsagtalanul
bannak vellik. Az elmdlt évek bejelentései nyilvdnvalévé
tették: a didkok dgy érzik, jogaikat nem tartjak tiszteletben
az iskolaban. .

4. Az elmilt évek folyaman &lland6 problémaforrést je-
lentettek a gyermekintézmények, illetve ezeknek a hidnya.
A hét évesnél fiatalabb gyerekeknek csak tizent szazaléka
tolt napi hat 6rdt vagy annédl tdbbet bdlcsédében vagy
6voddban, noha az anydk tébb mint hatvan sz4zaléka
munkaviszonyban &ll. Az ombudsmani hivatal gyakran
kényszeriilt &llasfoglaldsra ezen intézmények szdmaénak
novelése, a szolgéltatdsok szinvonaldnak meg&rzése érde-
kében, illet&leg a gyerekekre juté pedagbégusszdm és alap-
teriilet csdkkentése ellen.

5. A gyermekek épftett, tervezett kdrnyezetével kapcso-
latban érkez& észrevételekre azért szentel figyelmet a szé-
sz6l6i hivatal, mert a tizennégy évesnél fiatalabb gyerme-
kek kérében a baleset a vezetd haldlozési ok és gyakoriak a

* sllyos sériilések is. Legtobbszor a forgalom rossz szerve-

zése, valamint az éplilet- és lak4sbiztonsdg elhanyagol4sa
vezet megbocséjthatatlan gyermekbalesetekhez.

6. Az Ggynevezett fogyasztévédelmi panaszok szdma megk®-
zeliti az évi szizat. A gyerekek 4ltaldban tdbb televiziés
gvermekmf(sort (rajz- és természeti filmeket) kdvetelnek,
a felnéttek pedig azt szeretnék, ha kevesebb lenne az eré-
szak a m(sorokban és késébbi id&pontra kivdnnék 4ttetet-
ni a hirm(@sorokat, valamint a feln&tteknek sz616 filmeket.
Sok bejelentés érkezik a veszélyes j&tékok és az er&szakot
tartalmazé vide6k miatt is.

Elért eredmények

Norvégidban a gyermekjogi biztos eddigi mikédését
nemcsak a szakemberek, hanem a k&ézvélemény tdlnyomé
tébbsége is sikeresnek ftéli. Egy felmérés azt mutatja,
hogy a tizentt évesnél id6sebb megkérdezettek hetven-
négy szazaléka tud az ombudsman létezésérdl, ezek nyolc-
vanhdrom szézaléka pedig hasznosnak talélja az iroda mf(-
kddését. A megkérdezetteknek csak két szézaléka nem tar-
totta indokoltnak az iroda fenntart4sat.

Az eltelt tizennégy év eredményeit Gj vagy médositott
jogszabélyok egész sora jelzi:

— Toérvény tiltotta meg a sziil8knek a gyermekek fizikai
és szellemi fejl6dését veszélyeztets fizikai és lelki béntal-
mazést. A sz6sz616 azonban nemcsak jogszabédly megalko-
tasadt kezdeményezte, hanem széles kér( felvildgositsd
kampdny indftését is a sziildk és a kizvélemény meggydzésére.
Célja annak megértetése volt, hogy a pofonok mellézése a ne-
velésben nem jelenti automatikusan a fegyelem megingasat
vagy a szlil6i tekintély megsz(inését. A jogszabély csak azt
tiltja meg a sziilének (tudniillik a gyermek verését), amit
az egy masik feln&ttel szemben amdgy sem tehetne meg.
Az (j szabélyozéds a szlil&t nem biintetni kivdnja. Ehelyett
altaldban tanédcsadast fr eld.

— A gyermeki jogok biztosa kézrem(kddétt annak eléré-
sében, hogy a fizetett sziilési szabadsdgot huszonkett&rél
huszonhat hétre emeljék fel.

— Jogszabédly rogzitette a gyermek jogat ahhoz, hogy
mindkét sziildjét ismerhesse, fiiggetleniil attél, hogy sziilei
Osszehdzasodtak-e vagy egyiittéltek-e valaha.

— Elfogadtatta, hogy minden teriiletfejlesztési déntés-
nél figyelembe kell venni a gyermekek sziikségleteit.

- Jogszabély allapftotta meg a k6rhazi kezelés alatt 4116
gyermekek jogait, s a t6bbi kimondja: joguk van arra, hogy
sziileik veliik legyenek az intézményben.

Taldn még a konkrét eredményeknél is fontosabb az a
szemléletformdlds, amelyet az ombudsmani hivatal inditott
el — 1étével és tevékenységével — az egyén, a kdzvélemény
és nem utolsésorban a gyermekekkel foglalkozé intézmé-
nyi rendszer szintjén. Ez els6sorban nem azon mérhet§ le,
hény bizottsdgi meghallgatdsra vagy jogszabaly vitdjara
kap az ombudsman meghfvast. Sokkal inkdbb azokon a
koltségvetési szavazdsokon, ahol az évek 6ta tarté gazda-
sagi recesszi6, a kdzponti és a helyi koltségvetések folya-
matos csokkenése vagy stagnédldsa ellenére tovibbra is a
figyelem kdzéppontjdban &llnak a gyermek probléméi.

Id&kézben, kiilonbozs elnevezéssel, de azonos cél-
lal néhdny més orszdgban, fgy Ausztridban, Spanyol-
orszdgban vagy Guatemaldban is megalakult a gyer-
mekjogi biztos hivatala.

A rendelkezésre 4ll6 pozitfv nemzetkézi tapasztalatok
alapjan sajnélatos, hogy az emberi jogok orsziggyfilési
biztosa intézményének létrehozdsakor a magyar parla-
ment — nem szakmai érvek alapjan — végiil letett a gyer-
mekek jogaival foglalkozé kiildn ombudsman kinevezésé-
r6l. Taldn mé&s doéntés sziiletik, ha megkérdezték volna
azokat a gyermekérdekek képviseletét felvallalé szerveze-
teket is, amelyeket a tanécstalan sziil6k és gyermekek el-
drasztanak kérdéseikkel, panaszaikkal, de amelyek jogi
eszkdzdk és anyagi lehet8ségek hidnydban nem tudnak
segfteni.

Kecskeméti Edit
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